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内容概要： 

化妆品是中国在线购物最受欢迎的品类之一，在过去三到

五年里，化妆品的在线销售增长惊人。随着电商逐渐渗透人们

的生活，线上已成为化妆品行业整体发展的核心驱动力。 

中国消费者越来越倾向于在网上购物，因此传统护肤品和

彩妆品的销售也更注重电商渠道的发展。另外，现在消费者对

昂贵产品的需求比以往的需求大，2020 年中国将成为全球最大

化妆品消费市场。 

创新驱动型的化妆品市场驱使化妆品网红们迅速尝鲜，将

用户体验分享给更大的消费群，进一步促进了消费，化妆品消

费的高频特性为电商渠道提供了崛起的机会。各种线上购物节

和促销活动，加上便利的线上购买平台，强化了消费者的化妆

品高频消费行为。 

前海中泰咨询结合了大量一手市场调研数据以及已有的专

业数据库、公开数据信息、合作资源渠道等数据信息资源，深

入客观地对化妆品行业的基本概况、互联网+化妆品行业发展状

况、商业运营模式、客户群体分析、新媒体营销、国际化妆品

企业不同类型电商平台发展案例分析、国内主要电商平台情况、

国内外市场发展前景、发展趋势及投资潜力等重点内容进行了

全面而系统的分析。 

本研究报告数据主要依据于国家统计局、国家商务部、海

关总署、国务院发展研究中心信息网、国家药品监督管理局、

中国香料香精化妆品工业协会、中华工商业联合会、中国知网、

前海中泰数据库以及国内外重点期刊杂志等渠道的基础信息，

数据详实丰富、准确全面。本研究报告为化妆品行业相关企业、

销售企业、科研单位、投资企业等准确了解化妆品行业现状和

市场动态，把握企业定位和投资机遇提供投资决策参考依据，

从而在竞争中赢得先机！ 

 

 

█ 基本信息 

服务形式：电子版/印刷版 

交付方式：Email 或特快专递 

中文版价格：RMB 15800 

英文版价格：USD 8600 

服务热线：400-6630-998 

订购专线：0755-32919669 

订购邮箱：service@qhztzx.com 

公司网址：www.qhztzx.com 

出版日期：动态更新 

█ 核心竞争力 

▪ 数据库资源：涵盖前海中泰数

据库、中外文数据库、政府官

方数据、合作伙伴资源共享数

据库五大主要板块。 

▪ 咨询经验丰富 

▪ 专业咨询团队 

▪ 社会公共资源 

▪ 服务水平与质量 

▪ 不断创新与探索 

█ 核心业务 

产业研究 可行性研究报告 

园区规划 商业计划书 

产业规划 资金申请报告 

上市咨询 企业管理咨询 

市场调研 投资价值分析报告 

招商策划 项目稳定回报论证 

数据分析 投资风险评估报告 
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█  

第 1 章 中国化妆品行业发展状况分析 

1.1 中国化妆品行业发展状况分析 

1.1.1 化妆品行业发展现状 

1.1.2 化妆品行业发展阶段特征 

1.1.3 化妆品行业区域分布分析 

1.2 中国化妆品行业市场发展分析 

1.2.1 化妆品市场发展动因分析 

1.2.2 化妆品行业运营模式分析 

1.2.3 化妆品行业市场特点分析 

1.3 化妆品行业发展存在的问题及措施建议 

1.3.1 中国化妆品行业发展存在的主要问题 

1.3.2 中国化妆品行业市场发展的主要对策 

第 2 章 互联网+化妆品行业发展状况分析 

2.1 互联网+化妆品行业发展现状分析 

2.1.1 互联网+化妆品总体发展现状 

2.1.2 互联网+化妆品交易规模分析 

2.1.3 化妆品互联网渗透率分析 

2.1.4 互联网+化妆品产品交易结构 

2.2 2017 年双 11化妆品零售电商业绩分析 

2.2.1 2015-2017年天猫“双十一”交易量 

2.2.2 2017 年“双十一”各大商城流量分布 

2.2.3 2017 年“双十一”热门商品分类 

2.2.4 2017 年“双十一”化妆品市场规模 
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2.3 互联网+化妆品行业盈利能力分析 

2.3.1 化妆品行业整体经营情况分析 

2.3.2 互联网+化妆品行业经营成本分析 

2.3.3 互联网+化妆品行业盈利模式分析 

2.3.4 互联网+化妆品行业盈利水平分析 

2.4 互联网+化妆品行业市场竞争格局 

2.4.1 互联网+化妆品行业市场参与者 

2.4.2 互联网+化妆品行业竞争者类型 

2.4.3 互联网+化妆品行业市场占有率 

第 3 章 互联网+化妆品行业商业运营模式分析 

3.1 平台类化妆品零售电商运营模式解析 

3.1.1 平台类电商业务系统结构分析 

3.1.2 平台类化妆品零售电商盈利模式分析 

3.1.3 平台类化妆品零售电商关键资源能力分析 

3.1.4 平台类化妆品零售电商优劣势分析 

3.2 自营类化妆品零售电商运营模式解析 

3.2.1 自营类电商业务系统结构分析 

3.2.2 自营类化妆品零售电商盈利模式分析 

3.2.3 自营类化妆品零售电商关键资源能力分析 

3.2.4 自营类化妆品零售电商优劣势分析 

3.3 平台+自营类化妆品零售电商运营模式解析 

3.3.1 平台+自营类化妆品零售电商优势分析 

3.3.2 垂直自营电商平台化可行性分析 

3.3.3 垂直自营电商平台化的关键资源能力分析 

3.3.4 垂直自营电商运营模式分析 

3.4 国内大型第三方电商平台选择依据分析 

3.4.1 国内四大 B2C电商开放平台准入门槛对比 

3.4.2 国内四大 B2C电商开放平台规模对比 
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3.4.3 国内四大 B2C电商开放平台账期对比 

3.4.4 国内四大 B2C电商开放平台资费对比 

3.4.5 国内四大 B2C电商开放平台扣点率对比 

第 4 章 化妆品企业运用移动互联网发展分析 

4.1 移动互联网商业价值分析 

4.1.1 移动互联网的发展现状分析 

4.1.2 移动互联网的商业价值分析 

4.1.3 移动互联网的发展趋势分析 

4.1.4 互联网对化妆品行业影响分析 

4.2 移动电子商务用户行为分析 

4.2.1 用户性别结构 

4.2.2 用户地域分布 

4.2.3 购物高峰期 

4.2.4 用户产品购买倾向 

4.2.5 用户支付方式 

4.3 主流电商移动端业务现状分析 

4.3.1 主流电商移动端业务现状分析 

4.3.2 网购交易额 PC端和移动端占比 

4.3.3 主流电商移动端竞争格局 

4.4 化妆品零售企业运用微商城开发运营分析 

4.4.1 微商城商户接入流程/要求 

4.4.2 微商城商户接入资费标准 

4.4.3 化妆品零售企业如何运营微商城 

4.4.4 化妆品零售企业微商城运营风险及优化 

4.4.5 化妆品零售企业微商城营销推广策略 

4.5 化妆品零售企业电商类 APP 开发运营分析 

4.5.1 化妆品零售企业电商类 APP 开发成本 

4.5.2 化妆品零售企业电商类 APP 功能模块 
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4.5.3 化妆品零售企业电商类 APP 设计要点 

4.5.4 化妆品零售企业电商类 APP 运营策略 

第 5 章 互联网+化妆品行业客户群体分析 

5.1 互联网+化妆品客户群体特征 

5.1.1 互联网+化妆品客户群体规模 

5.1.2 互联网+化妆品客户年龄分布 

5.1.3 互联网+化妆品客户学历分布 

5.1.4 互联网+化妆品客户收入分布 

5.1.5 互联网+化妆品客户城市分布 

5.2 互联网+化妆品客户消费特点 

5.2.1 互联网+化妆品客户购物频次 

5.2.2 互联网+化妆品客户信息渠道 

5.2.3 互联网+化妆品客户购物渠道 

5.2.4 互联网+化妆品客户支付习惯 

5.3 互联网+化妆品客户消费偏好 

5.3.1 互联网+化妆品客户的关注点 

5.3.2 互联网+化妆品客户产品偏好 

5.3.3 互联网+化妆品客户品牌偏好 

5.3.4 互联网+化妆品客户价位偏好 

5.4 互联网+化妆品客户消费满意度 

5.4.1 互联网+化妆品客户满意度影响因素 

5.4.2 互联网+化妆品客户对产品质量满意度 

5.4.3 互联网+化妆品客户对商家服务满意度 

5.4.4 互联网+化妆品客户对价格满意度 

第 6 章 化妆品零售企业新媒体营销分析 

6.1 化妆品零售企业微信营销分析 

6.1.1 微信营销现状与价值分析 

6.1.2 微信的主要营销模式分析 
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6.1.3 微信营销方法与技巧介绍 

6.1.4 微信运营与营销优秀案例详解 

6.1.5 微信营销效果的评估标准分析 

6.2 化妆品零售企业 APP 营销分析 

6.2.1 APP 营销的现状与价值 

6.2.2 APP 营销创意路径分析 

6.2.3 APP 推广的技巧与方法 

6.2.4 APP 营销优秀实战案例 

6.2.5 APP 如何提升运营效果 

6.3 化妆品零售企业微博营销分析 

6.3.1 微博营销的现状与价值 

6.2.2 微博营销客户行为分析 

6.2.3 微博营销的策略与技巧 

6.2.4 微信营销优秀案例详解 

6.2.5 中小企业微博营销实战对策 

第 7 章 国际化妆品电商平台案例分析 

7.1 SkinStore 

7.1.1 企业发展简介 

7.1.2 进驻主要化妆品品牌 

7.1.3 企业电商模式分析 

7.1.4 电商主要运营策略 

7.2 Feelunique 

7.2.1 企业发展简介 

7.2.2 进驻主要化妆品品牌 

7.2.3 企业电商模式分析 

7.2.4 电商主要运营策略 

7.3 DermStore 

7.3.1 企业发展简介 
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7.3.2 进驻主要化妆品品牌 

7.3.3 企业电商模式分析 

7.3.4 电商主要运营策略 

第 8 章 国际化妆品零售企业电商发展案例分析 

8.1 Sephora（丝芙兰） 

8.1.1 企业发展简介 

8.1.2 进驻的化妆品品牌 

8.1.3 企业电商发展模式 

8.1.4 企业电商运营策略 

8.1.5 发展的优劣势分析 

8.2 SaSa（莎莎） 

8.2.1 企业发展简介 

8.2.2 进驻的化妆品品牌 

8.2.3 企业电商发展模式 

8.2.4 企业电商运营策略 

8.2.5 发展的优劣势分析 

8.3 Cocokara-fine（可开嘉来） 

8.3.1 企业发展简介 

8.3.2 进驻的化妆品品牌 

8.3.3 企业电商发展模式 

8.3.4 企业电商运营策略 

8.3.5 发展的优劣势分析 

第 9 章 国际化妆品企业自建平台案例分析 

9.1 雅诗兰黛 

9.1.1 企业发展简介 

9.1.2 企业自建平台分析 

9.1.3 企业互联网运营策略 

9.1.4 发展的优劣势分析 
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9.2 科颜氏 

9.2.1 企业发展简介 

9.2.2 企业自建平台分析 

9.2.3 企业互联网运营策略 

9.2.4 发展的优劣势分析 

9.3 贝玲妃 

9.1.1 企业发展简介 

9.1.2 企业自建平台分析 

9.1.3 企业互联网运营策略 

9.1.4 发展的优劣势分析 

9.4 兰蔻 

9.4.1 企业发展简介 

9.4.2 企业自建平台分析 

9.4.3 企业互联网运营策略 

9.4.4 发展的优劣势分析 

第 10 章 中国互联网+化妆品电商典型案例分析 

10.1 天猫 

10.1.1 天猫平台品类规划 

10.1.2 天猫平台化妆品经营情况 

10.1.3 化妆品企业入驻天猫条件及费用 

10.1.4 化妆品企业入驻天猫优劣势分析 

10.2 京东 

10.2.1 京东平台品类规划 

10.2.2 京东平台化妆品经营情况 

10.2.3 化妆品企业入驻京东条件及费用 

10.2.4 化妆品企业入驻京东优劣势分析 

10.3 乐蜂网 

10.3.1 企业发展简介 
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10.3.2 业务板块与模式分析 

10.3.3 电商经营成效分析 

10.3.4 企业营销推广策略 

10.3.5 企业电商战略分析 

10.4 聚美优品 

10.4.1 企业发展简介 

10.4.2 业务板块与模式分析 

10.4.3 电商经营成效分析 

10.4.4 企业营销推广策略 

10.4.5 企业电商战略分析 

第 11 章 国内外互联网化妆品行业发展趋势与前景预测 

11.1 全球互联网化妆品行业发展趋势与前景分析 

11.1.1 行业整体发展趋势 

11.1.2 市场竞争发展趋势 

11.1.3 市场发展前景展望 

11.2 中国互联网+化妆品行业发展趋势分析 

11.2.1 行业整体发展趋势 

11.2.2 市场竞争发展趋势 

11.3 中国互联网+化妆品行业市场前景展望 

11.3.1 互联网+化妆品行业生命周期分析 

11.3.2 互联网+化妆品市场发展前景展望 

11.3.3 互联网+化妆品行业市场规模预测 

第 12 章 中国互联网+化妆品行业发展投资潜力分析 

12.1 中国互联网+化妆品行业市场投资特性分析 

12.1.1 行业周期分析 

12.1.2 进入壁垒分析 

12.1.3 盈利因素分析 

12.1.4 成长性分析 
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12.2 中国互联网+化妆品行业市场投资潜力分析 

12.2.1 行业发展影响因素分析 

12.2.2 行业市场投资潜力分析 

12.3 中国互联网+化妆品行业市场投资风险预警 

12.3.1 政策风险及对策 

12.3.2 市场风险及对策 

12.3.3 竞争风险及对策 

12.4 中国互联网+化妆品行业市场投资结论与建议 

12.4.1 行业投资结论 

12.4.2 行业投资建议 
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