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内容概要： 

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化，由社会专

业机构、社区机构、非盈利组织、家政服务公司和专业家政服

务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家

庭生活质量，以此促进整个社会的发展。 

随着社会经济快速发展，居民消费结构会发生变化，家庭

服务社会化程度进一步提高。随着人们工作和生活节奏的普遍

加快为了提高工作效率和生活质量，人们必然产生对家政服务

的更多需求。我国家政服务业面临新的发展机遇，具有广阔的

发展空间，社会进步创造新的家政服务业需求。 

前海中泰咨询结合了大量一手市场调研数据以及已有的专

业数据库、公开数据信息、合作资源渠道等数据信息资源，深

入客观地对家政服务行业的基本概况、行业发展情况、宏观发

展环境、行业市场供需分析、行业细分市场发展分析、重点区

域发展状况、重点企业经营情况、市场发展前景、发展趋势及

投资机会等重点内容进行了全面而系统的分析。 

本研究报告数据主要依据于国家统计局、国家商务部、海

关总署、国务院发展研究中心信息网、商务部、人力资源与社

会保障部、中国家庭服务业协会、中国知网、前海中泰数据库

以及国内外重点期刊杂志等渠道的基础信息，数据详实丰富、

准确全面。本研究报告为家政服务行业相关企业、服务企业、

技术单位、投资企业等准确了解家政服务行业现状和市场动态，

把握企业定位和投资机遇提供投资决策参考依据，从而在竞争

中赢得先机！ 

 

 

█ 基本信息 

服务形式：电子版/印刷版 

交付方式：Email 或特快专递 

中文版价格：RMB 12800 

英文版价格：USD 8600 

服务热线：400-6630-998 

订购专线：0755-32919669 

订购邮箱：service@qhztzx.com 
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█ 核心竞争力 

▪ 数据库资源：涵盖前海中泰数

据库、中外文数据库、政府官

方数据、合作伙伴资源共享数

据库五大主要板块。 

▪ 咨询经验丰富 

▪ 专业咨询团队 

▪ 社会公共资源 

▪ 服务水平与质量 

▪ 不断创新与探索 

█ 核心业务 

产业研究 可行性研究报告 

园区规划 商业计划书 

产业规划 资金申请报告 

上市咨询 企业管理咨询 

市场调研 投资价值分析报告 

招商策划 项目稳定回报论证 

数据分析 投资风险评估报告 
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█  

第 1 章 中国家政服务行业相关综述 

1.1 家政服务行业概述 

1.1.1 家政服务的定义 

1.1.2 家政服务业产生背景 

1.1.3 家政服务业发展历程 

1.1.4 家政服务业特点分析 

1.1.5 家政服务业关系特征 

1.2 家政服务行业链分析 

1.2.1 产业链模型介绍 

1.2.2 家政产业链模型分析 

1.3 家政服务行业发展的重要意义 

1.3.1 家政服务行业分类 

1.3.2 家政服务行业发展重要意义 

（1）家政服务行业市场地位分析 

（2）家政服务行业社会效益分析 

第 2 章 全球家政服务行业发展状况分析 

2.1 全球家政服务行业发展概况 

2.2 发达国家家政服务行业发展分析 

2.2.1 美国家政服务行业发展分析 

（1）美国家政服务市场概况 

（2）美国家政服务行业运作模式 

（3）美国家政服务行业立法保障情况 

（4）美国家政服务行业发展趋势 
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2.2.2 英国家政服务行业发展分析 

（1）英国家政服务市场概况 

（2）英国家政服务行业运作模式 

（3）英国家政服务行业立法保障情况 

（4）英国家政服务行业发展趋势 

2.2.3 日本家政服务行业发展分析 

（1）日本家政服务市场概况 

（2）日本家政服务行业运作模式 

（3）日本家政服务行业立法保障情况 

（4）日本家政服务行业发展趋势 

2.3 世界级家政品牌透析 

2.3.1 “菲佣” 

（1）“菲佣”起源与发展 

（2）“菲佣”市场运营分析 

（3）“菲佣”品牌成功经验 

（4）“菲佣”对中国家政服务业的启示 

2.3.2 “英式管家” 

（1）“英式管家”起源与发展 

（2）“英式管家”职能范围 

（3）“英式管家”品牌成功经验 

（4）“英式管家”对中国家政服务业的启示 

第 3 章 中国家政服务行业发展环境分析 

3.1 中国家政服务行业政策环境分析 

3.1.1 家政服务行业政策动向 

3.1.2 家政服务员国家职业标准 

3.2 中国家政服务行业经济环境分析 

3.2.1 中国 GDP增长情况 

3.2.2 社会固定资产投资情况 
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3.2.3 全社会消费品零售总额 

3.2.4 中国融资环境分析 

3.3 中国家政服务行业社会环境分析 

3.3.1 人口结构环境分析 

3.3.2 居民人均可支配收入 

3.3.3 居民消费水平情况 

3.3.4 文化教育环境分析 

3.3.5 中国城镇化率水平 

第 4 章 中国家政服务行业发展状况分析 

4.1 家政服务行业发展状况分析 

4.1.1 家政服务行业供给分析 

（1）家政机构规模分析 

（2）从业人员情况 

4.1.2 家政服务行业需求分析 

（1）需求群体分析 

（2）需求规模分析 

4.1.3 家政服务行业发展特点分析 

4.1.4 家政服务行业发展影响因素分析 

（1）有利因素 

（2）不利因素 

4.2 家政服务行业运营模式分析 

4.2.1 中介型家政服务组织 

（1）作业模式分析 

（2）盈利模式分析 

（3）经营效益分析 

（4）优劣势分析 

4.2.2 员工制家政服务组织 

（1）作业模式分析 
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（2）盈利模式分析 

（3）经营效益分析 

（4）优劣势分析 

4.2.3 会员制家政服务组织 

（1）作业模式分析 

（2）盈利模式分析 

（3）经营效益分析 

（4）优劣势分析 

4.3 家政培训市场分析 

4.3.1 家政培训的必要性 

4.3.2 家政培训市场现状 

4.3.3 家政培训模式探析 

（1）培训需求界定 

（2）培训内容分析 

（3）培训方法选择 

（4）培训效果评估 

4.3.4 家政培训市场前景分析 

第 5 章 中国家政服务行业细分市场分析 

5.1 家政服务产品需求结构分析 

5.2 简单劳务型家政服务市场分析 

5.2.1 职业保姆 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.2.2 钟点服务 

（1）人员资质要求 
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（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.2.3 保洁服务 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.2.4 搬家服务 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.2.5 维修服务 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.2.6 装修服务 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 
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5.3 知识技能型家政服务市场分析 

5.3.1 育婴师 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.3.2 家庭教师 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.3.3 护理师 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.3.4 营养师 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.4 专家管理型家政服务市场分析 

5.4.1 高级管家 

（1）人员资质要求 
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（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

5.4.2 涉外管家 

（1）人员资质要求 

（2）人员薪资标准 

（3）客户群体分析 

（4）市场供需现状 

（5）市场前景分析 

第 6 章 中国家政服务行业重点城市市场分析 

6.1 北京市家政服务市场分析 

6.1.1 北京市家政服务供应情况 

6.1.2 北京市家政服务需求分析 

6.1.3 北京市家政服务市场竞争格局 

6.1.4 北京市家政培训市场现状 

6.1.5 北京市家政服务市场前景 

6.2 上海市家政服务市场分析 

6.2.1 上海市家政服务供应情况 

6.2.2 上海市家政服务需求分析 

6.2.3 上海市家政服务市场竞争格局 

6.2.4 上海市家政培训市场现状 

6.2.5 上海市家政服务市场前景 

6.3 深圳市家政服务市场分析 

6.3.1 深圳市家政服务供应情况 

6.3.2 深圳市家政服务需求分析 

6.3.3 深圳市家政服务市场竞争格局 

6.3.4 深圳市家政培训市场现状 
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6.3.5 深圳市家政服务市场前景 

6.4 广州市家政服务市场分析 

6.4.1 广州市家政服务供应情况 

6.4.2 广州市家政服务需求分析 

6.4.3 广州市家政服务市场竞争格局 

6.4.4 广州市家政培训市场现状 

6.4.5 广州市家政服务市场前景 

6.5 成都市家政服务市场分析 

6.5.1 成都市家政服务供应情况 

6.5.2 成都市家政服务需求分析 

6.5.3 成都市家政服务市场竞争格局 

6.5.4 成都市家政培训市场现状 

6.5.5 成都市家政服务市场前景 

第 7 章 中国家政服务行业主要企业经营分析 

7.1 重点企业一 

7.1.1 企业发展概况 

7.1.2 主营业务分析 

7.1.3 市场布局情况 

7.1.4 经营状况分析 

7.1.5 竞争优劣势分析 

7.2 重点企业二 

7.2.1 企业发展概况 

7.2.2 主营业务分析 

7.2.3 市场布局情况 

7.2.4 经营状况分析 

7.2.5 竞争优劣势分析 

7.3 重点企业三 

7.3.1 企业发展概况 
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7.3.2 主营业务分析 

7.3.3 市场布局情况 

7.3.4 经营状况分析 

7.3.5 竞争优劣势分析 

7.4 重点企业四 

7.4.1 企业发展概况 

7.4.2 主营业务分析 

7.4.3 市场布局情况 

7.4.4 经营状况分析 

7.4.5 竞争优劣势分析 

7.5 重点企业五 

7.5.1 企业发展概况 

7.5.2 主营业务分析 

7.5.3 市场布局情况 

7.5.4 经营状况分析 

7.5.5 竞争优劣势分析 

第 8 章 中国家政服务行业市场竞争策略分析 

8.1 家政服务行业竞争结构分析 

8.1.1 家政服务行业现有企业间竞争 

8.1.2 家政服务行业潜在进入者分析 

8.1.3 家政服务行业替代品威胁分析 

8.1.4 家政服务行业供应商议价能力 

8.1.5 家政服务行业客户议价能力 

8.2 家政服务行业市场竞争策略分析 

8.2.1 家政服务市场增长潜力分析 

8.2.2 家政服务行业竞争策略分析 

第 9 章 中国家政服务行业发展趋势及前景分析 

9.1 中国家政服务行业发展趋势分析 
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9.1.1 家政服务行业发展趋势 

9.1.2 家政细分市场发展趋势 

9.2 中国家政服务行业发展前景分析 

9.2.1 家政服务市场发展前景 

9.2.2 家政服务市场发展空间 

9.2.3 家政服务市场发展潜力 

9.2.4 家政细分市场发展前景 

第 10 章 中国家政服务行业投资前景及策略分析 

10.1 中国家政服务行业投资环境分析 

10.1.1 家政行业投资宏观经济环境 

10.1.2 家政服务发展目标 

10.1.3 家政服务发展任务 

10.1.4 家政服务保障措施 

10.1.5 家政发展政策建议 

10.2 中国家政服务行业投资机会分析 

10.2.1 投资前景 

10.2.2 投资热点 

10.2.3 投资区域 

10.2.4 投资吸引力分析 

10.3 中国家政服务行业市场投资风险预警 

10.3.1 政策风险及对策 

10.3.2 市场风险及对策 

10.3.3 竞争风险及对策 

10.3.4 运营风险及对策 

10.4 中国家政服务企业投融资策略分析 

10.4.1 家政企业融资方法与渠道简析 

10.4.2 利用股权融资谋划企业发展机遇 

10.4.3 利用政府杠杆拓展企业融资渠道 
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10.4.4 债权融资配置自身资本结构 
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